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Am Strande 2e - 18055 Rostock - Germany
Der eno Service steht mit seinen langjéhrigen Erfahrungen fir SwienskuhlenstraBe 5 - 18147 Rostock: Germany / e n O e n e rg y
umfangreiche Servicedienstleistungen im Bereich Wartung, Fon +49 (0)381 203792-0 .
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zungsmaBnahmen flir eigene Anlagen aus dem Hause eno
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Bester Service fiir unsere IKunden

und fUr Fremdanlagen.

// Unser Ziel ist der »
sichere und effiziente ~AW"
Betrieb von Wind- N
energieanlagen und
der beste Service fur
unsere I(unden.//

Serviceleistungen im Uberblick

+ Ferniberwachung 24/7

+ Individuell auf den Kunden abgestimmte Wartungsvertréage
(Basic, Advance, Complete)

+ Durchflihrung von technischen Optimierungen und Updates zur
Ertragssteigerung und Verlangerung der WEA-Lebensdauer

+ Optimierte, dezentrale Servicestruktur mit finf Servicestandorten
+ Schnelle Reaktionszeiten im Stérungsfall

+ Serviceoptimierter Ersatzteilbestand im Zentrallager und in der
Servicestation (von der Schraube bis zum Hauptgetriebe)

+ Umfassendes, SAP-basierendes Berichtswesen
(Just-in-time-Verfligbarkeit von Serviceberichten)

+ SerienmaBiges Condition Monitoring System

Erweiterte Serviceleistungen

+ Sachkundeprifung und Instandsetzung im Bereich Litt, Winde und
Anschlagspunkte

+ Durchfihrung von DGUV-V3-Prifungen

\» \\—
+ Eigene Rotorblattteams (Reparatur und Begutachtung von Rotorbléttern ENO €N€,‘gy GNO /€N€rgy

mit Blihnen- und Abseiltechnik)
+ Umfangreiche MaBnahmen im Bereich Sicherheitstraining WWWw.eno-energy.com Success with wind. WWW.eno-energy.com Success with wind.

+ GroBkomponentenwechsel (Turmsegment, Blatt, Blattlager, Getriebe)



/Servicestruhtur /eno Control Center /Ubergich[ Uber die
FernUberwachung eno Servicepakete

Unser eno Control Center betreut und Uberwacht lhre Wind-

Rostock, Rerik Fernliberwachung, ) . i -5 o
..Se\'/.» Zentrallager, Engineering, Sitz Service ene@'ean'agf3 2.4 StUhdeﬂ am Tag.‘. ah Sl(laben Tagen die ' - § %—
\ oD o Servicestiitzpunkte Woche. Dam|t'smd s schnel!lst'mogllch 2 der Lage, etwaige a8 22 EC
Rostock Rotorblattteam, Sach- MaBnahmen einzuleiten. Zusatzlich zur Livedatentberwachung WMo <O oo
- ' kunde,Wartung und Serviceteams und Online-Alarmierung findet alle zwei Stunden eine aktive Laufzeit (in Jahren) 1+ 5+ 10+
- . * g';:g::::s: Wartung und Kgntrollg der Betrigbsbereitsohaﬁ Ihrer Anlgllge statt. Unsere eno Option auf Verlangerung o & O
. t e o e Mltar?e|ter bearbeiten alle elngehender}. Storungsr.neldunlgen Halbjahrliche Wartung S © O
\ e ——— und fUhren Fehleranalysen durch. So kénnen wir viele Stérungen inkl. VerschleiBteile e & O
Klsa Wartung und Instandsetzungs- schon aus der Ferne beseitigen. Wird ein Fehler nicht innerhalb inkl. Hauptkomponenton © ©
teams, Abseiltechnik von 120 Minuten mittels FernUberwachung behoben, plant
Leipzig Wartung und Serviceteams, das eno Control Center den Einsatz unserer mobilen Service- Garantierte Lieferfristen flr Hauptkomponenten © ©
Sachkundeteam techniker vor Ort. Serviceberichte ° ° °
Schweden Wartung und Serviceteams Ferniiberwachung 7/365 0 0 0
Frankreich Wartung und Serviceteam B Technisches Kompetenzzentrum (06:00-22:00) o © O
im Aufbau Von der Storu ngsmEIdung Jahresbetriebsbericht )
¥~ Hauptstandort F’Servicestandort e Installierte Windparks biS ZUur Auswertung RegelmaBige Inspektionen (Ol, Blatter, WEA-Check) Q Q
. . Verfligbarkeitsgarantie Q Q
—e—6
— i . Analyse und Bewertung der Stérungsmeldung durch Zugang zu ROTORSOFT o © O
Qualitativ hochwertige Technik Ferntiberwachung
eno Windenergieanlagen zeichnen sich durch eine robuste und Auftragsanfrage an Service . .
wartungsarme Technologie aus. Die Windturbinen werden serien- Ressourcenplanung (Material und Personal) SCADA und Betriebsberichte
maBig-mit-einern-Maschinenschuizkonzeptundsinerm;Gondition Serviceeinsatz Die Arbeit der Serviceteams ist sehr transparent. Uber die
MenitoringsSystemrausgestatistsSomalenwirdisritisehen . . Wartungsprozesse geht dem Kunden immer ein ausfiihrliches
Bereiche Ihrer Anlage §ténd|g im Blick [.mdl kénngn b?' Kleinsten Rtickmeldung und Dokumentation Protokoll zu. Dieses gibt einen Einblick tiber den Materialver-
Verdnaeringen-proakiiv Me}anlahme.n slinleiten.-Die-eigens brauch, den aktuellen Zustand der Anlage und die anfallenden
entwmkeltg Steuerung 9rmog||cht einen lastenreduzierten und Wartungs- und Servicearbeiten. Zusétzlich erhalten Sie je nach
ertragsoptimierten Betrieb Ihrer Anlage. 9 Wunsch monatliche, quartalsweise und jahrliche Betriebs-

berichte Ihrer Anlage. Uber unser SCADA-System Rotorsoft
koénnen Sie auBerdem jederzeit von jedem Ort aus auf die
Produktions- und Livedaten Ihrer Anlage sowie samtliche
Stérungsmeldungen, Logbucheintrage, Servicemeldungen,
Verfligbarkeitsreports und Fehlerstatistiken zugreifen.

Service und Wartung

Gleichbleibend hohe Ertrage durch
é_ schnelle Reaktionszeiten:

Weniger 3 bendtigen unsere Serviceteams,
als h um einen Windpark zu erreichen.
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